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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Do Objeto

REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de pesquisa de precos, reserva, emissdo, marcacdo, fornecimento de passagens
aéreas nacionais e reserva de hotéis (hospedagens), por intermédio de operadora ou agéncia
de viagens, para membros, servidores, e colaboradores da Administracdo PuUblica Municipal,
qguando em viagem de exclusivo interesse puUblico, por meio de atendimento remoto (e-mail) e

por telefone.

2. Da Descrigcdo da Necessidade da Contratagdo

A necessidade é prover os meios para o deslocamento e locomocdo do prefeito, servidor
municipal e colaboradores, no cumprimento de agendas e de servicos essenciais d missdo

institucional da Administracdo, em solos nacionais a servico da Prefeitura Municipal de I[tapevi.

Trata-se da prestacdo de servico comum, contratados pela Administracdo Publica para a

manutencdo da atividade administrativa nos termos do art. 6°, XV, Lei n® 14.133/2021;

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP), que serve essencialmente para
assegurar a viabilidade da contratacdo além de levantar elementos essenciais que subsidiardo

a elaboracdo do Termo de Referéncia.

3. Da previsdo no Plano Anual de Contratagoes

O Plano Anual de Contratacdes encontra-se em elaboracdo.

4. Das Solugoes de mercado existentes

SOLUCOES ANALISE VANTAGENS/DESVANTAGENS

Esta solucdo demanda andlise de cada viagem a

Adquirir bilhetes aéreos diretamente das adquirir, inclusive em relacdo a pesquisa de tarifas,

. marcacdo de lugares e compra de servicos
empresas prestadoras de servicos de ¢ g P ¢

3 auxiliares. S&o necessdrios, ainda, servigos de reserva,
fransportes aéreos. _ _ o
marcacdo, remarcagcdo, emissdo e cancelamento
de bilhetes para trechos nacionais. A Administracdo
ndo dispde de quantitativo de servidores suficiente
para realizar as atividades acima descritas.No caso

da hospedagem serviram as mesmas
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demandas,constatando mais uma atividade.

O servico de agenciamento possibilita um
melhor gerenciamento das atividades
Adquirir bilnetes aéreos e reservas de hotéis | envolvidas na aquisicdo de bilhetes aéreos, o
através de agéncia prestadora de servico. agenciamento trard a repeticdo do processo,
garantindo maior celeridade na contratacdo,
terceirizacdo da responsabilidade e servigcos
complementares que agregam valor Qs
transacdes realizadas.No caso de hospedagem
, a possibilidade de agregar servico de estadia
mais aquisicdo de passagens possibilita

otfimizacdo do servico.

5. Da escolha e justificativa da solugao:

Diante das opgdes acima, a escolha pelo agenciamento é a melhor opgdo para a
Administragcdo PuUblica Municipal, e se justifica pela celeridade e eficiéncia na aquisicdo de
cada bilhete aéreo, o sistema unificado com opc¢do de reserva, cotacdo eletrénica e emisséo
de todas as companhais céreas que operam em fterritdério nacional, facilita a busca e
comparacdo de precos de forma mais rdpida do que pesquisas de forma separada em cada

companhia aérea.

No gue se refere & alteracdes de voos e remarcacdes que podem decorrer durante o exercicio,
a contratacdo de agéncia de viagens pode resolver de forma direta e satisfatdria, sem a
necessidade de que os servidores tenham que resolver em centrais de atendimento, impedindo

o desvio de suas atividades laborais e o pleno funcionamento do servico publico.

O agenciamento trard a simplificacdo dos procedimentos para aquisicdo. Maior seguranca,

eficiéncia e controle assegurados & Administracdo.

6. Da Descrigdo dos Requisitos da Contratagcdo

6.1. Trata-se de uma contratacdo de servicos comuns, a ser contfratado mediante licitacdo
na modalidade Pregdo Elefrénico, por Ata de Registro de Precos nos termos da Lei n°
14.133/2021;

6.2. A vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogada por igual periodo nos termos do Art. 84 da Lei n® 14.133/2021;



6.3.
6.4.
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A licitante deverd apresentar:
pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito puUblico ou privado, que comprove servicos de agenciamento de viagens de

venda e emissdo de bilhete de passagens aéreas.

7. Descrigcdo da solugdo como um todo.

Especificagcdo e execugdo técnica dos servigos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

frechos: diversos, de acordo com a necessidade do servico;

os bilhetes eletrébnicos de passagens e hospedagem serdo emitidos mediante requisicdo

da CONTRATANTE, que, na oportunidade, indicard os respectivos itinerdrios;

os bilhetes eletrébnicos de passagens e hospedagem deverdo ser entregues aos cuidados

do GABINETE DO PREFEITO e ou pelo e-mail: gabinete.prefeito@itapevi.sp.gov.br

o preco dos bilhetes eletrdnicos (e-tickets) serd o efetivamente praticado pelas
concessiondrias, inclusive o promocional, ndo havendo qualquer distingcdo entre pessoa

fisicae 6rgdo publico;

por se tratar de mera estimativa, o valor informado dos gastos anuais com passagens
aéreas, ndo se constitui, sob hipdtese alguma, em compromisso futuro para a
confratante, razdo pela qual ndo poderd ser exigido nem considerado como valor para
pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, sem que isso justifigue qualquer indenizacdo a
CONTRATADA;

o preco total a ser cobrado pela agéncia de viagens serd resultado do valor das tarifas

fixadas pelas concessiondrias de servicos de transportes aéreos;

a CONTRATADA deverd especificar todos os valores cobrados nas faturas/notas fiscais;

a agéncia de viagens deverd corrigir imediatamente falhas ou irregularidades apontadas

pela CONTRATANTE na execucdo dos servicos;

a agéncia de viagens observard rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio

das suas atividades, cabendo-lhe infeiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

8. Das Obrigagoes Da Empresa Contratada



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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manter, durante a execugcdo dos servicos, em compatibiidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condicoes de qualificacdo exigidas na licitacdo, fornecendo,

sempre que solicitado, documentos que comprovem tais condicoes;

prestar os servicos sempre nas condicdes pactuadas, respondendo por eventuais danos

gue comprovadamente vier a causar em razdo de inadimplemento;

reembolsar, pontualmente, as concessiondrias pelo valor dos bilhetes eletrbnicos de
passagens emifidos, eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por
eventuais inadimplementos de suas obrigacdes, ndo respondendo a Prefeitura Muicipal
de Itapevi soliddria ou subsidiariomente por este reembolso, que € de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,;

corrigir imediatamente as falhas ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na

execucdo dos servicos;

observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio das suas atividades,

cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais fransgressoes;

ressarcir os eventuais prejuizos causados a administracdo publica e/ou a terceiros,
provocados por atos omissivos ou comissivos, dolosos ou culposos, cometidos por seus

empregados na execucdo do objeto do contrato;

prover condicdes que possibilitem o atendimento dos servicos a partir da data da

assinatura da ARP;

responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como saldrios,

transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer oufras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho dos servicos objeto da ARP, ficando a Prefeitura Municipal de ltapevi isento

de gualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

reservar, emitir, marcar, remarcar, cancelar e reembolsar os bilhetes de passagens
aéreas, nacionais e hospedagens, com fornecimento do referido bilhete co interessado,

por meio do emissor ou do preposto de atendimento;



8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.
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prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos
(partida / chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais d emissdo dos
bilhetes;

efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa
préprio, indicando obrigatoriamente o menor preco entre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a

programacdo da viagem;

solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens,

tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas em aeroportos no Brasil;

reembolsar a CONTRATANTE, no prazo mdximo, conforme o estipulado pelas Companhias
Aéreas, o valor correspondente ao preco da passagem aéreda, subtraido do valor
referente d multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que
regulam a matéria, devidamente comprovado, em decorréncia da ndo utilizacdo do

bilhete ou até mesmo em face da rescisdo ou extingcdo contratual;

fornecer, juntamente ao faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o

respectivo abatimento;

manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as quais mantenha

convénio, informando periodicamente a CONTRATANTE as inclusdes e/ou exclusoes;

apresentar, a cada pagamento realizado, as faturas emitidas pelas companhias aéreas

referentes as passagens aéreas compradas.

O instrumento convocatério dispord sobre a forma de reversGo de passagem ndo
utilizada, a qual, por medida de simplificacdo processual, deve se dar, sempre que
possivel, mediante glosa dos valores respectivos na fatura subsequente d apresentacdo

da nota de crédito pela contratada.
Quando da efetuacdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias
aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser

consideradas, desde que comprovada sua aplicacdo.

Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
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totalidade dos cancelamentos efetuados, ficard pendente o pagamento da fatura
atual, até que seja ressarcida a totalidade dos cancelamentos ou reembolso dos bilhetes

aéreos.

9. Das Condigoes De Fornecimento

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Em regime normal, o prazo de enfrega dos bilhetes eletrbnicos aéreos (e-ticket),
observado o disposto no item 7.3, serd de, no mdximo, 24 (vinte e quatro) horas contadas

a partir da solicitacdo formal feita pela CONTRATANTE;

Em regime de urgéncia, o prazo de entrega dos bilhetes eletronicos aéreos (eticket), serd
de, no mdximo, de 02 (duas) horas contadas a partir da solicitacdo feita pela
CONTRATANTE por meio de contato telefébnico ou de qualquer uma das formas previstas

no item 9.6;

As reservas de passagens deverdo atender d conveniéncia de dia e hordrio a critério da
CONTRATANTE;

O fornecimento contfratado serd executado de forma continua, ndo sendo admitida sua

interrupcdo sem justa causa e prévia comunicacdo a COTRATANTE;

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter representante indicado,
para atender a COTRATANTE, objetivando, enfre oufras atribuicdes, prestar

esclarecimentos, receber e resolver reclomacdes e acordar a respeito.

Quando da assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante vencedora deverd
indicar o nome do preposto para representd-la, sempre que for necessdrio, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, fornecendo a CONTRATANTE o e-mail, telefone ou
celular do atendimento 24 horas ao cliente, assim como o telefone de contato para os
casos de urgéncia previstos no item 9.2 acima, além de todos os procedimentos para
que a CONTRATANTE possa realizar eventuais chamados de urgéncia, nos termos do que
dispoe o art. 118 da Lei n° 14.133/2021.

Apds andlise e levantamento de mercado, constatou-se a cobranca de taxa de
administratacdo pelas empresas de transporte céreo, diante do exposto, conforme
demonstrado nos anexos do presente estudo técnico prelimar (ETP), sendo que a
contratagcdo pretendida seja readlizada baseando-se na média obtida através de
consultas, as quais encontram-se anexadas e este, qual seja 11.5%, sendo assim

sagrando-se vencedora do certame, a licitante que oferecer a menor taxa de
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administragao.

10. Estimativa das quantidades a serem contratadas

Visando buscar um nUmero racional para a estimativa da demanda, a estimativa desse

estudo técnico é baseada na contratacdo anterior, ano de ( 2024/2025 ), sendo este utilizado

como base de cdlculo das quantidades estimadas para a presente contratacdo.

Item

Descrigdo

Qid.

Valor

Acrescimo

Valor Final

Estimada. | estimado 20%
Acrescida

de 20%

Prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens,
com fornecimento de
passagens aéreas
nacionais e reserva de
hotéis, compreendendo
reserva, emissdo,
cancelamento, alteracdo,
marcacdo, endosso, e a 36
devida entrega dos bilhetes
€ quaisquer outros servicos
correlatos, pelo periodo de
12 (doze) meses.

Servigo 100.000,00 | 20.000,00 | R$120.000,00

11. Estimativa do valor da contratagdo

Apds encontrar a melhor solucdo para resolver o problema existente, realizamos busca no
mercado, e constatamos que o valor previsto para contratacdo é da ordem de RS

120.000.00 (cent inte_mil reqis)

O valor indicado acima serve apenas como estimativa da contratacdo. O preco estimado
obedeceu aos requisitos do art. 23, da Lei 14.133/2021 e do Decreto que regulamenta a
matéria.

12. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Com os servicos de agenciamento de viagens, por demanda, com fornecimento de
passagens aéreas nacionais e reserva de hotéis (hospedagens) no Brasil, busca-se o
suprimento das necessidades e demanda consolidada do Gabinete do Prefeito, a qual
sistematizou as informacdes das demais secretarias, frente a utilizacdo que as mesmas fardo
quando da manutencdo dos servicos essenciais da Prefeitura.

Secretarias envolvidas: Gabinete do Prefeito, Secretaria de Desenvolvimento Social,

Secretaria de Infraestrutura e Servicos Urbanos, Secretaria de Habitacdo, Secretaria de
Educacdo, Secretaria de Salude.

13. Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragcdo da ARP.
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E cedico informar que, a presente contratacdo deverd ser precedida de processo
licitatério, em observ@ncia a Lei n® 14.133/2021.
Ndo serd necessdrio tomar outras providéncias previamente d celebracdo da ARP, com

excecdo da indicacdo de profissionais para fiscalizacdo e gestdo contratual.

14. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugdo

Em regra, conforme inciso Il do art. 47 da Lei n 14.133, de 2021, do parcelamento, quando
for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, pelo fato do objeto ser
composto por apenas um item (servico), ndo existe a hipdtese de parcelamento do objeto
na forma de adjudicacdo por item.

15. Contratagcoes correlatas e/ou interdependentes

A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer

outra contratacdo para que possa surtir seus efeitos.

16. Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratacdo ndo gera Impactos ambientais diretos, pois se frata apenas de

agenciamento de viagens.

17. Declaragao de Viabilidade

Considerando as informacgdes do presente ETP, entende-se que a presente contratacdo

se configura tecnicamente VIAVEL.

MANOEL CUNHA FILHO

Assinatura do Chefe de Gabinete do Gabinete do Prefeito



